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IMS 3.0 FAQ GUIDE
IMS3.0に関してよく寄せられている質問と回答の一覧です

IMS3.0でサポートされているブランド/インクシリーズは何ですか？

• Wilflex Epic MX, Epic PC Express, Epic EQualizer, Epic Rio
• Rutland NPT M3, NPT C3
• Zodiac Aquarius, Libra and Taurus
• Union Ink Mixopaque(MIXE) and Unimatch
• Printop TXP PC Atomix and TXP PD Atomix

IMS3.0にアクセスするにはどうすればよいですか？
IMS3.0にアクセスするには、PCとインターネット接続が必要です。
クラウドコンピューティングの概念は共有リソースの効果を最大化することに焦点
をあてています。
IMS3.0では、自分の調色配合比を公開する事もできます。
Microsoft AzureはIMS3.0クラウドサービスをサポートしています。

IMS3.0はどのオペレーティングシステムをサポートしていますか？
2020年12月時点では、Windowsプラットフォームのみサポートしています。

ユーザーガイド(説明書)はありますか？
はい。新しいIMS3.0をインストールした後、ユーザーガイドを参照ください。
英語版はIMS3.0[ヘルプ]よりDLできます。
日本語版は吉川化工WEBをご覧ください。

古いバージョンのIMS3.0からデータを変換できますか？
はい。IMS3.0Ver1.8.8.9以降に登録された情報はアカウントと紐づけられており、自
動的に全てのデータを新しいIMS3.0に引き継がれます。
そのため、新しいIMS3.0をインストールしてアカウントにログインするだけでシー
ムレスにご使用頂けます。

テクニカルサポート(英語)にアクセスするにはどうすればよいです
か？
IMS3.0アプリケーション内の右上隅にある情報アイコンをクリックする事で、オン
ラインでユーザーガイド(英文)をご覧頂く事もできます。
また、すべてのエラーメッセージ/誤動作をIMS3.0テクニカルサービスチームに報告
する事もできます。
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